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คู่มือการใช้งานระบบการเงินโรงพยาบาล (กรณีผู้ป่วยโครงการสมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย)
เนื่องจากคณะฯ ได้ทำข้อตกลงร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย สรุปคือให้พนักงานและครอบครัวของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย มารับการรักษาที่คณะฯ โดยไม่ต้องชำระเงินสดค่ารักษาพยาบาล (ใช้ได้ทั้งคลินิกทันตกรรมพิเศษและคลินิกในสังกัดของโรงพยาบาลทันตกรรมทั้งหมด) โดยคณะฯ สามารถเรียกเก็บเงินค่ารักษาดังกล่าวไปที่ธนาคารแห่งประเทศไทย รายละเอียดตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างคณะฯกับธนาคารแห่งประเทศไทย ขั้นตอนการใช้บริการและการบันทึกข้อมูลการรักษาพยาบาล ในกรณีใช้บริการที่คลินิกต่างๆในสังกัดของโรงพยาบาล ยกเว้นคลินิกทันตกรรมพิเศษ มีดังนี้
1. ผู้ป่วยที่เป็นสมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องแสดงบัตรประจำตัวสมาชิกฯ มี 2 แบบ คือ บัตรประจำตัวพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย และบัตรประจำตัวครอบครัวพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย (รายละเอียดการใช้สิทธิของแต่ละแบบไม่เหมือนกัน ตรวจสอบจากข้อตกลงร่วมกันระหว่างคณะฯกับธนาคารแห่งประเทศไทย)
2. เลือกรายชื่อผู้ป่วย และเลือกระดับการรักษา ดังรูป ที่ 1
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รูปที่ 1.

3. เลือกรายการ การรักษาที่ให้บริการแก่ผู้ป่วย ดังรูปที่ 2. จนครบทุกรายการ
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รูปที่ 2.
4. เมื่อเลือกรายการการรักษาครบหมดทุกรายการแล้ว เลือกเงื่อนไขสิทธิการรักษาในการชำระเงิน ดังรูปที่ 3. ซึ่งให้เลือกสิทธิการรักษาเป็น “ธนาคารแห่งประเทศไทย” และ เลือกรายชื่อทันตแพทย์ผู้ให้การรักษา ในช่อง รักษาโดย ทพ. ดังรูปที่ 3.
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รูปที่ 3.
5. ป้อนเลขที่บัตรสมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย ในช่องกรอกข้อมูล ดังรูปที่ 4.  แล้วคลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล”
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รูปที่ 4.

ในกรณีที่ไม่ป้อนเลขที่บัตรฯ  จึงแสดงข้อความเตือน ดังรูปที่ 5.
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รูปที่ 5.
6. ระบบจะแสดงข้อมูลดังรูปที่ 6. ซึ่งข้อมูลจะถูกบันทึกในระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถสืบค้นได้ที่เมนู “สืบค้นข้อมูลเก็บเงิน” ขั้นตอนต่อไปคือพิมพ์ใบรายการค่าใช้จ่ายการรักษา ให้คลิก ที่ปุ่ม [image: image6.png]


  ดังรูปที่ 6.
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รูปที่ 6.
7. ระบบจะแสดงหน้าจอ สำหรับพิมพ์ใบแสดงรายการรักษาสมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย ดังรูปที่ 7. ให้พิมพ์ใบรายการดังกล่าว โดยคลิกที่ปุ่ม [image: image8.png]


   แล้วให้ผู้ป่วยลงลายมือชื่อและเจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อด้วย  เก็บไว้เป็นหลักฐานการใช้สิทธิ (ส่งหน่วยประสานสิทธิ์ ทุกเดือน ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ถ้าไม่ส่งจะไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้)
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รูปที่ 7.
8. การสืบค้นข้อมูล สามารถดูได้ที่เมนู การเงินคลินิก ( สืบค้นข้อมูลเก็บเงิน   ดังรูปที่ 8. สามารถค้นหาจาก HN หรือ วันที่รับการรักษา หรือ ชื่อ-นามสกุลผู้ป่วย
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รูปที่ 8.
สามารถสั่งพิมพ์ใบรายการ , แก้ไข  หรือ ลบ ข้อมูลในกรณีที่มีความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ที่ปุ่ม [image: image12.png]udna uily aw
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  ด้านหลังข้อมูลที่ต้องการ
9. การพิมพ์ใบสรุปรายการค่ารักษาประจำเดือน กรณี สมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย จะสามารถทำได้โดยเจ้าหน้าที่เวชระเบียนและประสานสิทธิ์เท่านั้น เจ้าหน้าที่การเงินของคลินิกยังไม่สามารถเข้าถึง เมนู รายการนี้ได้ โดยให้เลือกที่เมนู  ข้อมูลสิทธิ –> สืบค้น/ปรับปรุงข้อมูล ดังรูปที่ 9.
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รูปที่ 9.
ให้เลือกเงื่อนไขการแสดงตามประเภทสิทธิการรักษา เป็น *รายละเอียดเรียกเก็บ สมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย ดังรูปที่ 10.
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รูปที่ 10.
ระบบจะแสดง “ใบสรุปเงินค่ารักษาผู้ป่วยสมาชิกธนาคารแห่งประเทศไทย”  ดังรูปที่ 11.
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รูปที่ 11.
              ซึ่งหน่วยประสานสิทธิ์ จะพิมพ์ใบสรุปฯ ดังกล่าว (รูปที่ 11.)  พร้อมกับแนบหลักฐานการใช้บริการ( ข้อ.7 ) ที่ได้รับจากคลินิกต่างๆ  ส่งหน่วยการเงินเพื่อดำเนินการเรียกเก็บเงินไปที่ ธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป
หมายเหตุ

สำหรับคลินิกทันตกรรมพิเศษ จะมีขั้นตอนการใช้บริการคล้ายๆ กัน จะกระทำขั้นตอนทั้งหมด โดยเจ้าหน้าที่การเงินของคลินิกทันตกรรมพิเศษทั้งหมด

รายละเอียดตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างคณะฯกับธนาคารแห่งประเทศไทย  เอกสารประกอบ
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เลือก ทันตแพทย์ ที่ให้บริการ





เลือกเงื่อนไข





ป้อนเลขที่บัตร





คลิก เพื่อพิมพ์








