แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการสถานที่และครุภัณฑ์
งานบริการการศึกษา บริหารงานวิจัย และบริการวิชาการ (ปฏิบัติการวิจัยทางทันตแพทยศาสตร์)

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
1. ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน
ชื่อ.......................................................................

ตำแหน่ง
........................................................
หน่วยงาน/ภาควิชา............................................................
คณะ................................................................
2. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ
งานวิจัย

การเรียนการสอน

งานบริการ
อื่นๆ ระบุ...............................
3. รายละเอียดงาน
หัวข้อ/ชื่อโครงงานวิจัย...........................................................................................................................
ผู้ทำงานร่วม
1. ...............................................

2. ..........................................................


3. ..............................................

4. ..........................................................
ผู้รับผิดชอบหลัก
ชื่อ ...........................................................
ตำแหน่ง.................................................
ระยะเวลาขอใช้บริการ............................................................................



4. ระบุสถานที่และครุภัณฑ์ที่ต้องการใช้บริการ รวมทั้งบุคลากรประจำการ................................................................................................................................................................................................
5. ความพึงพอใจในการใช้บริการ
โปรดทำเครื่องหมาย (  ลงในช่องแสดงความพึงพอใจ ดังนี้
5 = มากที่สุด
4 = มาก

3 = ปานกลาง
2 = น้อย

1 = น้อยที่สุด
	หัวข้อ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 
	ความเพียงพอของอุปกรณ์และครุภัณฑ์ต่อความต้องการใช้งาน
	
	
	
	
	

	2.
	ประสิทธิภาพ ความแม่นยำ และความเหมาะสมตามความต้องการใช้งาน
	
	
	
	
	

	3.
	ความสะดวกใน การจอง/การใช้
	
	
	
	
	

	4.
	ความเหมาะสมของสภาวะสถานที่สำหรับต่อการทำงาน
	
	
	
	
	

	5.
	ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และครุภัณฑ์
	
	
	
	
	

	6.
	ความเหมาะสมเวลาการเปิด ปิดของสถานที่ช่วงเวลาทำงานราชการ
	
	
	
	
	

	7.
	ความเพียงพอของผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	8.
	ความตรงต่อเวลา 
	
	
	
	
	

	9.
	การตั้งใจและกระตือรือร้น ให้ความช่วยเหลือหรือดูแลของบุคลากรประจำการ ขณะขอใช้บริการและระหว่างเกิดปัญหา
	
	
	
	
	

	10.
	ความรู้ ทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหา
	
	
	
	
	

	11.
	การมีมนุษยสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	12.
	มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัย
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
